MICHELLE PEREIRA DE ARAUJO E FRANCO | Lagoa Santa/MG — (31) 92002-8691 | 98486-8007

envieparamichelle@gmail.com | LinkedIn: linkedin.com/in/miarfranco/ | Portfélio: Portfélio da Michelle

OBIETIVO: Analista de Comunicacao.

RESUMO DAS QUALIFICACOES

e Profissional com 10 anos de experiéncia consolidada em Comunicagdo Interna.

e S¢lida atuacdo na conducgdo de canais corporativos, producao de conteldo textual, organizacdo de projetos, campanhas
e comunicados institucionais.

e Expertise na interface com agéncias e fornecedores, garantindo a execucdo de projetos institucionais e de incentivo.

e Experiéncia pratica na implementacdo de programas de salde e bem-estar, desenvolvimento de cartilhas de beneficios e
administracdo de intranets em grandes grupos corporativos.

e Facilidade em inovacdo tecnoldgica, utilizando IA Generativa para otimizacdo de processos e criacdo de conteddo estratégico.

PRINCIPAIS COMPETENCIAS

Planejamento de Comunica¢do ® Comunicagdo Interna ¢ Redacdo e Storytelling » Visdo Sistémica  Gestdo de Projetos e
Eventos ¢ Resolucdo de Problemas ¢ Foco em Resultados ¢ Comunicacdo Ndo Violenta (CNV) ¢ Adaptabilidade e Proatividade
e Trabalho em Equipe * Escuta Ativa * Gestdo de Midias Sociais ® Design Grafico ¢ IA Generativa para Produtividade

FORMAGCAO ACADEMICA
e MBA em Gestdo Estratégica da Comunicagdo Organizacional — Una (2017).
e Comunicagdo Social - Publicidade e Propaganda — Universidade Estacio de Sa (2015).

HISTORICO PROFISSIONAL
e Rede Mater Dei de Saude | Out/2024 — Jul/2025. Cargo: Analista de Comunicagdo
o Ponto focal da Comunicacdo Interna e principal interface entre a gestdo e as nove unidades da Rede (MG, BA e GO).
o Conducdo e execucdo de iniciativas estratégicas, criacdo de conteldo e gestdo de canais (e-mail, cartazes, intranet).
o Responsavel pelas demandas via plataforma Sydle, cobertura de eventos e producdo de releases para fortalecimento
da cultura.
o Projetos de destaque: Onboarding (programa de integracdo para novos talentos), Espaco do Saber e biblioteca
corporativa, reestruturacdo do recrutamento interno, cartilha de beneficios e cronograma de Comunicacdo interna
(disseminacdo da cultura organizacional e visibilidade de areas fundamentais para toda a Rede).

e Grupo Pardini/Fleury | Fev/2017 — Dez/2023. Cargo: Analista de Comunicagdo (pos-fusdo Grupo Fleury)

o Produgdo de comunicados e campanhas internas para todo o Grupo Pardini, em parceria com Employer Branding do
Grupo Fleury.

o Acompanhamento de projetos de incentivo e atuacao na interface com clientes internos, agéncias e fornecedores.

o Conducdo do projeto da nova intranet e atualizagdo de canais de comunicagdo, incluindo curadoria de conteudo.

Cargo: Analista de Comunicagéo (Grupo Pardini)

o Condugdo dos veiculos internos e atuagdo em campanhas de Comunicagdo Interna.

o Producdo de textos, pecas gréficas e realizagdo de cobertura fotogréfica de eventos.

o Atuagdo estratégica no grupo focal de DE&, integrando as frentes de Comunicagdo Interna em agdes de
disseminacdo de diversidade, equidade e inclusdo.

o Projetos de destaque: implementacado do Movimenta Pardini (gamificagdo VIK), Programa Cuidar (saude mental),
criacdo da cartilha de beneficios, programa de beneficio interno (reestruturacdo do fluxo de acesso e regras via
plataforma de automacdo) e lancamento das intranets do grupo.
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Cargo: Assistente de Marketing (Comunicagéo Interna)
o Responsavel pela curadoria e redagdo para jornais e comunicados internos, além de participa¢do ativa na Brigada.

Clamper IndUstria e Comércio S/A | Fev/2015 — Jan/2017. Cargo: Assistente de Marketing (Comunicacéo Interna, E-
commerce, Eventos e Marketing — promovida apds estdgio)
o Atuacdo transversal nas empresas do Grupo (Nanum, Biometrus e Clamper) com foco em Comunicacdo Interna,
curadoria de conteldo e manutencdo de canais.
Suporte em projetos sociais, eventos, treinamentos e atuacdo na equipe de Auditoria da Qualidade (ISO e 5S).
o Atendimento ao cliente (SAC) no E-commerce, cadastro de produtos e nas estratégias de vendas.

EXPERIENCIAS TEMPORARIAS E FREELANCERS

Sistema FIEMG/SENAI | Abr/2026 — Jul/2026. Cargo: Instrutora de Formagdo Profissional C (Artes e Design Grdfico) -
Tempordrio

o Condugdo de disciplinas voltadas para comunicagdo visual, historia da arte, tipografia e fotografia.

o Aplicacdo de avaliagGes de nivelamento para mapear a maturidade da turma.

o Estruturacdo de projetos praticos de imersdo real, simulando rotinas de agéncia com aplicagdo de metodologia agil (Agile).

o Mentoria técnica para a elaboracdo de Trabalhos de Conclusdo de Curso (TCC) e orientagdo do planejamento académico.

A2B Comunicagdo | Jan/2024 — Mai/2024. Cargo: Gestora de Contas (Atendimento e Contetido) - Freelancer

o Atendimento e relacionamento com a carteira de clientes, identificando necessidades e oportunidades.
Execucdo de analises mensais de perfil e produgdo estratégica de conteddo personalizado para redes sociais.
Condugédo do onboarding de novos clientes (analise de perfil) para garantir engajamento.

Elaboracdo de briefings para a area criativa e roteirizacdo de videos e campanhas.

O O O O

Lideranca técnica e curadoria na orientacdo da area criativa para a concepc¢do de artes e desdobramentos visuais.

INFORMAGOES ADICIONAIS

Revisdo editorial (Fev/2026 — Mar/2026): revisdo editorial do livro "Especial de 10 anos Cartuns & Cartas", da autora Cecilia
Ramos (Cartumante).

Publicagdes e storytelling: Coautora e Embaixadora de Marca na Editora PlenaVoz (Antologias "Vestidas de Coragem" e
"Cartas Para Meu Amor Préprio"); autora de campanhas para livro didatico da Editora Nova Escola (Gov. SP).

Ferramentas de IA: dominio em prompts e aplicacdo de Inteligéncia Artificial Generativa (Gemini, ChatGPT) para otimizacdo
de processos, redacdo estratégica e analise de dados.

Design e educagdo: experiéncia anterior como Diagramadora/Designer (Pleno Concursos/Mega Concursos/Retes Fotografia)
e Instrutora de Informatica.

Vivéncia na area de salde (10 anos): atuagdo assistencial prévia em grandes instituicbes (Rede Mater Dei de Salde,
Risoleta Neves, Santa Casa BH, entre outros), diferencial estratégico para comunicacdo no setor de saude.

Cursos e certificagdes: Kanban System Design, Team Kanban Practitioner e Cultura Agil (Arkhi); Comunicacdo N3o Violenta,
Empatia e Mentalidade Agil (Descola); Criatividade (Sebrae); Fotografia (Escola Metrépole); Il Seminério de Comunicacdo
Interna e Endomarketing, com Analisa de Medeiros Brum (DMT Consulting); Autogestdo para o Sucesso (Udemy); Auditoria
Interna da Qualidade (ISO 9001:2015) (Matos Consultoria); Microsoft Office Specialist (MOS) — Word (Certiport); Design Gréfico
e Informatica (S.0.S Educagdo Profissional).

Idiomas: espanhol intermediario (nivel B1) e inglés basico (leitura e escrita).



