MICHELLE PEREIRA DE ARAUJO E FRANCO | Lagoa Santa/MG — (31) 92002-8691 | 98486-8007

envieparamichelle@gmail.com | LinkedIn: linkedin.com/in/miarfranco/ | Portfélio: Portfélio da Michelle

OBJETIVO: Analista de Comunicacao.

RESUMO DAS QUALIFICACOES

e Profissional com 10 anos de experiéncia consolidada em Comunicacdo Interna.

e Sélida atuacdo na conducdo de canais corporativos, producdo de contelddo textual, organizacdo de projetos,
campanhas e comunicados institucionais.

e Expertise na interface com agéncias e fornecedores, garantindo a execucdo de projetos institucionais e de incentivo.

e Experiéncia pratica na implementacdo de programas de saude e bem-estar, desenvolvimento de cartilhas de

beneficios e administracdo de intranets em grandes grupos corporativos.

PRINCIPAIS COMPETENCIAS
Planejamento de Comunica¢do ¢ Comunicagao Interna ¢ Redagao e Storytelling » Visdo Sistémica ¢ Gestao de
Projetos e Eventos ¢ Resolucdo de Problemas e Foco em Resultados ¢ Comunicacdo Ndo Violenta (CNV) e

Adaptabilidade * Proatividade ® Trabalho em Equipe ¢ Escuta Ativa ® Gestdo de Midias Sociais ® Design Grafico.

FORMACAO ACADEMICA
e MBA em Ciéncias Comportamentais Aplicadas a Organizagdo — Gran Faculdade (previsdo de conclusdo: 2026).
e MBA em Gestdo Estratégica da Comunicagdo Organizacional — Una (2017).

e Comunicagdo Social - Publicidade e Propaganda — Universidade Estacio de Sa (2015).

HISTORICO PROFISSIONAL
e Rede Mater Dei de Saldde | Out/2024 — Jul/2025. Cargo: Analista de Comunicagéo Pleno
o Ponto focal da Comunicacdo Interna e principal interface entre a gestdo e as nove unidades da Rede (MG, BA e GO).
o Condugdo a execucdo de iniciativas estratégicas, criacdo de contelido e gestdo de canais (e-mail, cartazes, intranet).
o Responsavel pelas demandas via plataforma Sydle, cobertura de eventos e produgdao de releases para
fortalecimento da cultura.
o Estruturagdo e implementacdo do novo projeto de Onboarding, otimizando a experiéncia de integragao de
novos colaboradores.
o Desenvolvimento e execugao do cronograma de Comunicacdo Interna para promover o engajamento em

toda a Rede.

e Grupo Pardini/Fleury | Fev/2017 — Dez/2023. Cargo: Analista de Comunicagdo (pds-fusdo Grupo Fleury)
o Produgdo de comunicados e campanhas internas para todo o Grupo Pardini, em parceria com Employer
Branding do Grupo Fleury.
o Acompanhamento de projetos de incentivo e atuagdo na interface com clientes internos, agéncias e fornecedores.

o Condugdo do projeto da nova intranet e atualizagdo de canais de comunicagao, incluindo curadoria de conteudo.
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Cargo: Analista de Comunicagdo (Grupo Pardini)

o Conducdo dos veiculos internos e atuacdo em campanhas de Comunicacdo Interna.

o Producdo de textos, pecas graficas e realizacdo de cobertura fotografica de eventos.

o Projetos de destaque: implementa¢do do Movimenta Pardini (gamificagdo VIK), Programa Cuidar (saude

mental), criacdo da Cartilha de Beneficios e lancamento das intranets do grupo.

Cargo: Assistente de Marketing (Comunicag¢do Interna)

o Responsavel pela curadoria e redacdo para jornais e comunicados internos, além de participacdo ativa na Brigada.

e Clamper Industria e Comércio S/A | Fev/2015—Jan/2017. Cargo: Assistente de Marketing (Comunicagdo Interna,

E-commerce, Eventos e Marketing — promovida apos estdgio)

o Atuacdo transversal nas empresas do Grupo (Nanum, Biometrus e Clamper) com foco em Comunicagdo
Interna, curadoria de conteddo e manutencdo de canais.

o Suporte em projetos sociais, eventos, treinamentos e atuacao na equipe de Auditoria da Qualidade (ISO e 5S).

o Atendimento ao cliente (SAC) no E-commerce, cadastro de produtos e nas estratégias de vendas.

EXPERIENCIA FREELANCE

e A2B Comunicagdo | Jan/2024 — Mai/2024. Cargo: Gestora de Contas (Atendimento e Contetido)

o Atendimento e relacionamento com a carteira de clientes, identificando necessidades e oportunidades.
o Execucgdo de analises mensais de perfil e produgdo estratégica de conteddo personalizado para redes sociais.
o Conducdo do onboarding de novos clientes (analise de perfil) para garantir engajamento.

o Elaboragdo de briefings para a drea criativa e roteirizagdo de videos e campanhas.

INFORMAGOES ADICIONAIS

Publicagbes e storytelling: Coautora e Embaixadora de Marca na Editora PlenaVoz (Antologias "Vestidas de
Coragem" e "Cartas Para Meu Amor Préprio"); autora de artes para livro didatico da Editora Nova Escola (Gov. SP).
Design e educagdo: experiéncia anterior como Diagramadora/Designer (Pleno Concursos/Mega Concursos/Retes
Fotografia) e Instrutora de Informatica.

Vivéncia na drea de saude (10 anos): atuacdo assistencial prévia em grandes instituicGes (Rede Mater Dei de
Saude, Risoleta Neves, Santa Casa BH, entre outros), diferencial estratégico para comunica¢do no setor de saude.
Cursos e certificagdes: Metodologias Ageis/Kanban (Arkhi, 2021); Comunicacdo N3o Violenta (Descola, 2021);
Fotografia (2019); Design Grafico e Informatica — S.0.S Educacdo Profissional (2011).



